COLEGIO CRISTIANO LOS PINOS
REGLAMENTO INTERNO

“AL SERVICIO DE DIOS, DE SI MISMO Y DE LOS DEMAS”.

Anexo 2: PROTOCOLO DE ACCION EN EL CASO DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA y/o BULLYNG

Introduccién

La ley 20.536 en su Titulo Preliminar en el Parrafo 32 Articulo 16 A, sefiala que “Se entenderd por buena
convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. También en el Articulo 16 B., sefiala que se entendera por
acoso escolar toda accion u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.
Con respecto a lo que implica la Violencia Escolar, es importante establecer limites conceptuales entre violencia
y abuso en el dmbito escolar. La violencia supone la intencionalidad de hacer dafio a otro, y por ende el foco
de la conducta violenta no esta en la sensacion de inseguridad, sino en quién es aquel, contra quien se ejerce
la violencia (Garcia & Madriaza, 2005). El abuso implica la imposicién de uno o mas individuos sobre otro u
otros en base al poder, en donde se establece una relacion de asimetria. El bullying o Acoso Escolar se define
“como un tipo de comportamiento agresivo ejercido de forma intencional y repetido sobre una victima que se
encuentra en una posicion de poder asimétrica frente a su agresor” (Dan Olweus, 1998). Es decir, deben
concurrir tres factores para estar en presencia de acoso escolar: Intencionalidad del agresor, reiteracion de la

violencia, e indefension de la victima.

Chile se ubica segln ranking de la Organizacién de Naciones Unidas en el séptimo lugar de los paises con mas
agresiones de este tipo.

En el afio escolar 2010 las denuncias de maltrato en la Unidad de Atencién Ciudadana en el Ministerio de
Educacién subieron en un 73% con respecto al afio 2009, de 2.030 a 3508 casos. Si bien no existen datos para
comprobar la utilizacién de medios tecnoldgicos como celulares, internet y las redes sociales como Facebook,
se percibe que éstos han agravado la situacion para los nifios que son victimas de violencia escolar, aumentando
el nivel de humillacion.

Hoy en dia subyacen dos paradigmas para enfrentar el problema de la violencia escolar y, en particular, el del
bullying. Uno, pone énfasis en la prevencién del maltrato escolar mediante planes y acciones formativas,
destinadas a que los alumnos aprendan a vivir juntos. El otro paradigma hace hincapié en el control del maltrato
escolar, a través de la tipificacion de conductas constitutivas de dicho fendmeno, estableciendo sanciones
correspondientes y obligaciones para que los actores informen de manera responsable cuando ocurrieran estos
hechos.

Finalmente es importante tener presente que, si bien la ausencia de violencia ayuda a una buena convivencia
escolar, ésta se conforma, ademads, con la calidad de las relaciones interpersonales y afectivas dentro de la

escuela, como también de la relacion del establecimiento con su entorno sociocultural.

A. De la denuncia de casos:
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Los padres, madres o apoderados, alumnos y alumnas, docentes, asistentes de la educacién y los miembros del

equipo directivo, deben informar al Encargado de Convivencia Escolar, las situaciones de violencia escolar,

acoso u hostigamiento que afecten a un alumno o alumna, ya sea, dentro o fuera del establecimiento

educacional, ya sean estos a través de medios tecnoldgicos, de manera presencial o cualquier otro medio,

directa o indirectamente, y de las cuales tomen conocimiento, todo esto, conforme al manual de convivencia

interno:

a)

B.

El docente o inspector(a) que sorprenda a un alumno incurriendo en alguna manifestacion de
hostigamiento o acoso deberd registrar la anotacién — de manera inmediata — en el libro de
observaciones del alumno e informar al Encargado de Convivencia Escolar de manera verbal o escrita
en base a la reglamentacién descrita en el manual de convivencia dejdndose registro en Acta de
Convivencia Escolar.

Asimismo, cualguier alumno o alumna u otro miembro del colegio que conozca o esté involucrado en
una situacioén de violencia escolar, hostigamiento, agresidn o acoso, debe denunciar los hechos por los
conductos sefialados en el manual de convivencia escolar.

En relacion a la participacion de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de hechos de
violencia escolar, hostigamiento o acoso, debe informar por escrito o de manera formal con el
Encargado de Convivencia Escolar en base a registro establecido para ello en el Manual de

Convivencia, dejandose registro en Acta de Convivencia Escolar.

Del procedimiento en la atencién en casos de acoso escolar

Los pasos a seguir estan redactados en el Manual de Convivencia, el que garantiza en todo momento el justo y

debido procedimiento:

Activacién de protocolo

a)

b)

El Consejo Escolar, a través del Encargado de Convivencia, debera resguardar la revisién periodica de
los instrumentos de registro de denuncia (actas, registro de entrevistas, registro de observaciones del
libro de clase), asi como la atencion presencial y espontdnea para estos efectos.

Al momento de tomar conocimiento de un hecho de violencia Escolar, hostigamiento o acoso, de
manera verbal, o a través de medios de registro por parte del Encargado de Convivencia Escolar, se
debe informar a Directora quien en un plazo no mayor a 24 horas dara activacion al protocolo y asi

comenzar la investigacion interna.

Investigacion Interna y entrevistas

c)

d)

En casos de conflictos entre terceros, se debe resguardar la identidad del denunciante.

Durante el trascurso de la investigacion se tomardn las medidas necesarias que aseguran la
confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, quedara registro en base a pautas establecidas
para ello (actas, registro de entrevistas, registro de observaciones del libro de clase).

En relacién al uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacion, sera de acceso reservado del
Encargado de Convivencia, Directora del establecimiento y la autoridad ministerial correspondiente.
La Directora del establecimiento y el Encargado de Convivencia Escolar citaran de manera reservada

a los involucrados o testigos de un hecho de violencia escolar a declarar para recabar antecedentes.
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Los padres de los alumnos involucrados tendran derecho a ser informados de la situacién que afecta
a sus hijos. Esto serd informado por alguno de los medios de comunicacién formal del colegio o a
través de entrevista personal. En relacidn a este punto, los apoderados deberan suscribir acuerdos y

compromisos desde el rol que les compete, tanto del agredido como del agresor.

Aplicacién de medidas formativas y disciplinarias.

i)

Para efectos de la aplicacién de sanciones, el Encargado de Convivencia Escolar, presentara a la
Directora del Establecimiento propuestas de sanciones y/o medidas formativas de acuerdo a la
gravedad de las faltas y en virtud del Manual de Convivencia Interno.

Quien aplique las sanciones a los alumnos (as) involucrados(as) en un incidente, sera el Director del
Establecimiento Educacional, en base a las sugerencias del Encargado de Convivencia Escolar, o bien
bajo otras consideraciones, que deberan quedar consignadas en un documento adjunto al expediente
de la investigacion, seccién de las sanciones, y que deberd contemplar las razones esgrimidas para
tales efectos. Toda sancién esta contemplada en el Manual de Convivencia Escolar. (TITULO CUARTO,
FALTAS GRAVISIMAS)

El establecimiento tiene incorporado en su Manual de Convivencia Interno, la alternativa de resolucién
no violenta de conflictos, a través de la mediacidn o negociacidn escolar. A esta instancia, los
involucrados podran acudir de manera voluntaria o derivados por parte del Encargado de Convivencia
Escolar o la Direccidn. Se excluyen de esta opcidn, las situaciones de violencia fisica moderada a grave.

(TITULO CUARTO, FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS)

Cierre del caso

Una vez tomadas y aplicadas las medidas formativas, reparatorias y/o disciplinarias, se citard nuevamente a los

padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados para concluir dicho proceso, informando de las

intervenciones realizadas y las conclusiones del mismo, quedando registrado y firmado en hoja de entrevista

(5 dias habiles después de terminada la investigacion).

De los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacidn a los hechos de violencia escolar y/o
Bullying planteados.

e Al momento de tomar conocimiento de un hecho de violencia escolar, hostigamiento o
acoso, de manera verbal, o a través de medios de registro por parte del Encargado de
Convivencia Escolar, se debe informar a la Directora del establecimiento quién ante
sospechas activard el protocolo en un plazo de 24 horas (dia habil).

e  Posterior a la pesquisa de informacidn y entrevistas, se informara a los padres de los
alumnos involucrados en un plazo maximo de 48 hrs (dias habiles) de iniciado el
protocolo, citdndoles en entrevista personal y traspasando el proceso en el que se
encuentra la situacion.

e Sedara un plazo 12 dias para ejecucién del protocolo a partir de la activacién. Primero
clarificando si los hechos revisten un cardcter de Bullying o acoso y tomar asi una

resolucion en relacion a los hechos.
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D. De las medidas o acciones que involucran a Padres, apoderados o adulto responsables y medios de
comunicacién si fuera necesario.

e Los padres de los alumnos involucrados tendran derecho a ser informados de la situacién que
afecta a sus hijos (se citaran de manera presencial a través de cuaderno de comunicaciones
o llamado telefénico), se compartira registros de la investigacion y las pautas de entrevista
correspondiente. En relacién a este punto, los apoderados deberdn suscribir acuerdos vy
compromisos desde el rol que les compete, tanto del agredido como del agresor.

e Posterior a la investigacidn, el encargado de convivencia escolar en conjunto con el director,
informaran a los apoderados de los alumnos involucrados si los hechos denunciados
constituyen o no Bullying, ademas de las medidas formativas y/o disciplinarias a aplicar segiin
sea el caso. Si fuera necesario se informara a los apoderados del seguimiento del caso, su

resolucién y proceso de aplicacion de medidas formativas y reparatorias.

E. De las medidas de resguardo a los afectados y quienes estan involucrados.
Toda medida debe resguardar la intimidad y dignidad del nifio, nifia y/o adolescente involucrado/a
(ya sea el agredido o el agresor) y su familia.
e Entre las primeras medidas de resguardo se encuentra la contencién inmediata y posterior de
los/as estudiantes afectados/as.
e Separar fisicamente, y contener en espacios diferenciados a las personas agredidas de los/as
agresores, al menos hasta que la situacién se aclare.
¢ Informar a profesores para mayor supervision mientras se resuelve el caso y si es necesario

sostener distanciamiento.

F. De los procedimientos y medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes en caso de que existan adultos
involucrados en los hechos.
Procedimiento entre un adulto (directivo, profesor, auxiliar, administrativo o apoderado) hacia un
Estudiante.
® El estudiante agredido debera informar a la brevedad a su profesor Jefe, al Inspector, encargado de
convivencia o directora. De esta situacion debera quedar constancia, por medio de documento formal
escrito el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados.
® Si el maltrato implica un dafio psicoldgico o fisico para el menor el hecho debe ser denunciado a
Fiscalia, a Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o a algln otro organismo de seguridad
publica.
Carabineros de Chile, segunda comisaria de Quilpué (32) 313 2326
Policia de investigaciones Quilpué (32) 292 0676
Juzgado de Familia Quilpué (32) 291 6965,

e Si el adulto increpa al menor, sin que exista dafio fisico o emocional, el Director lo citara a entrevista,
dejando registro escrito de la entrevista y del procedimiento. En primera instancia aplicard una
amonestacién escrita. Si el hecho es reincidente, se adoptaran algunas de las siguientes medidas:
-Disculpas publicas.

- Cambio de apoderado.
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- Imposibilidad de ingreso a los recintos colegiales.

e Sj el denunciado es funcionario del Colegio, el Director lo citara a entrevista, dejando registro escrito
y del procedimiento. En primera instancia aplicard una amonestacion escrita. Si el hecho es
reincidente, se adoptaran algunas de las siguientes medidas:

-Disculpas publicas.

- Retiro temporal de su servicio

e En el caso de verificarse agresion fisica hacia un estudiante por parte de un adulto, apoderado
integrante de la comunidad educativa, previo cumplimiento de los pasos anteriores de este protocolo,
el hecho serd puesto inmediatamente en conocimiento de direccion, quien procedera a denunciar a
Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algin otro organismo de seguridad
publica. Si el denunciado fuera docente, asistente de la educacion, auxiliar, administrativo u otro
funcionario del Colegio, el hecho serd informado inmediatamente Directora, la que después de
denunciar el hecho a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile, o a algun
organismo de seguridad publica, procedera inmediatamente a la desvinculacién del actor colegial
denunciado.

Carabineros de Chile, segunda comisaria de Quilpué (32) 313 2326

Policia de investigaciones Quilpué (32) 292 0676

Juzgado de Familia Quilpué (32) 291 6965,

® Siempre quedara un registro escrito y firmado de lo conversado con los entrevistados.

Del Procedimiento por el cual los funcionarios del colegio pondran en evidencia a Tribunales de familia

en caso de vulneracién de derecho.

e Quién pesquise la situacion (sea asistente de la educacién, paradocente, docente, directivo)
comunicara a encargado de convivencia Escolar los hechos, quien traspasara el caso a Directora.
Si Directora detecta que el agresor o el agredido se encuentran en una condicién de vulneracion
de derechos, sera ella misma quien denunciara los Tribunales de Familia, solicitando las medidas
protectoras necesarias. Ante cualquier duda se pedird orientacién a su fono (32) 291 6965,
Juzgado de Familia Quilpué. Esto en un plazo de 24 hrs posterior a la recepcion de la informacion.

e Ahora bien, en caso de agresion fisica, constitutiva y tipificada como delito, el Director del
Establecimiento
Educacional, deben denunciar a la justicia, ya sea, a través de Carabineros de Chile fono 133,
Policia de Investigaciones (32) 292 0676, o en los Tribunales Competentes, de manera tal, que
sea la justicia ordinaria la que investigue los hechos denunciados. . Esto en un plazo de 24 hrs

posterior a la recepcién de la informacion.

Del Procedimiento por el cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la obligacién de

denunciar al ministerio publico. (24 horas siguientes)

e Quién pesquise la situacion (sea asistente de la educacion, paradocente, docente, directivo)
comunicara a encargado de convivencia Escolar quien traspasard el hecho a la Directora. Sera
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entonces la directora quien recabados los antecedentes y teniendo certeza (esto segun el protocolo
de vulneracion de derechos en nuestro REGLAMENTO INTERNO) quien pondrd en evidencia a
tribunales de familia en caso de advertir la vulneracion de derechos.

« Si Directora detecta que el agresor o el agredido se encuentran en una condicién de vulneracién de
derechos, serd ella misma quien denunciard los Tribunales de Familia, solicitando las medidas
protectoras necesarias. . Esto en un plazo de 24 hrs posterior a la recepcién de la informacién.

e Ahora bien, en caso de agresidn fisica, constitutiva de delito, el Director del Establecimiento
Educacional, deben denunciar a la justicia, ya sea, a través de Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, o en los Tribunales Competentes, de manera tal, que sea la justicia ordinaria la que
investigue los hechos denunciados con plazo de las 24 hrs siguientes a ser expuesta la situacion.

e Frente a una situacion de emergencia cualquier actor de la comunidad educativa puede dirigirse a los
siguientes numeros con la intencion de denunciar situaciones de vulneracién de derechos de los
alumnos del establecimiento:

Carabineros de Chile, segunda comisaria de Quilpué (32) 313 2326
Policia de investigaciones Quilpué (32) 292 0676
Juzgado de Familia Quilpué (32) 291 6965,

I.  Del deber de los funcionarios a denunciar frente a cualquier hecho que sea constitutivo de vulneracién

de derecho.

Cualquier funcionario o miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion
vulneracién de derechos o considere la existencia de indicios, tiene la obligacién de dar a conocer esta situacion
de manera inmediata al Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria General y/o Directora. Seré la directora
quien serdn la encargada de dar inicio al protocolo en las siguientes 24 horas desde el momento que se tomo
conocimiento del hecho. Es necesario ademas guardar confidencialidad sobre la situacion, para de esta forma

resguardar la intimidad del estudiante afectado.

La Directora del establecimiento debera denunciar cualquier falta de cardcter excepcional constitutivas de
delito que afecte a un miembro de la comunidad educativa, ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Fiscalias del Ministerio Publico o Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde
gue se tome conocimiento del hecho.

Carabineros de Chile, segunda comisaria de Quilpué (32) 313 2326

Policia de investigaciones Quilpué (32) 292 0676

Juzgado de Familia Quilpué (32) 291 6965,

J.  De laatencién de los casos:
Para la atencion e identificacion de casos de acoso escolar, se realizard un trabajo desde el nivel individual al
grupal, considerando para su aplicacién que estén las condiciones basicas para ello, en caso contrario, se debera
actuar de manera diligente con la derivacién a las redes de apoyo correspondientes para la atencién oportuna
de los involucrados en situaciones de esta naturaleza. Para lo anterior, es necesario clarificar, que el equipo
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docente deberda observar y dejar registro en la hoja de vida del estudiante u otro medio, cuando identifique

alguna de las siguientes situaciones que podrian dar luces de estar en presencia de un acto de acoso escolar.

C.1. Nivel individual con los/as estudiantes involucrados, agresores y victimas:

Elementos a observar en victimas: El encargado de convivencia, los docentes e inspectores deben
explorar si aparecen resistencias a ir a clases, inasistencias injustificadas, baja importante en el
rendimiento escolar y cambio conductual en el hogar. Constatar si existen indicadores de
irritabilidad, dolores corporales de origen psicoldgico y facilidad para llorar sin explicacién coherente.
A la vez de factores considerados de riesgo: inseguridad, escasas habilidades sociales, pocos amigos,
tendencia al aislamiento, particular caracteristica fisica o problemas de aprendizajes, familia sobre
protectora y que dificulta su proceso de autonomia.

Para el caso de los/as agresores: El encargado de convivencia, los docentes e inspectores deben
indagar acerca de otros desajustes conductuales, impulsividad, baja tolerancia a la frustracion,
desafios frecuentemente a la autoridad, efectividad de los limites familiares, actitud positiva hacia la
violencia, baja empatia con el sufrimiento de la victima, no experimenta culpa, no se arrepiente de
sus actos, ha logrado estatus por la conducta de hostigamiento que realiza hacia terceros,
antecedentes de abuso fisico previo o actual, abuso de drogas, antecedentes en la justicia.

Para el caso de los nifios agredidos, se visualizara redes de apoyo, que permitan desarrollar el
asertividad en las victimas de bullying. Si el estado emocional de la victima acredita interferencias en
los cognitivo, se tomaran lo antes posible medidas de ajustes curriculares y/o evaluacién
diferenciada, privilegiando sus avances en términos de salud mental que le permitan tomar lo antes
posible su normal desarrollo escolar.

En el caso de los agresores, se les derivara para que se les realice una atencidn clinica a los estudiantes

que muestren ser mas agresivos y que estén identificados por sus pares como agresores.

C.2. Nivel grupal

a)

K.

En los cursos donde se haya identificado la presencia de bullying, se generaran trabajos de grupo e
intervencién psicolégica que velen por el bienestar de todos sus miembros, favoreciendo un
cuestionamiento respecto del rol tanto individual como grupal que han jugado en relacion a esta
dindmica, sobretodo de aquellos que han jugado roles de observadores de las situaciones de matonaje

y la han invisibilizado, o los que de alguna manera fueron parte del grupo de seguidor del o la agresora.

De la aplicacién de sanciones

Toda aplicacién de sancién estd contemplada en el Manual de Convivencia Escolar Interna el que incorporara

en forma gradual estrategias de prevencién, medidas formativas, medidas pedagdgicas, protocolos de

actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandola de acuerdo a

su menor o mayor gravedad. De igual forma, se establecerdn medidas disciplinarias correspondientes a tales

conductas, que podran incluir desde una medida formativa, pedagdgica hasta la Revocacién de la matricula.

a.

La aplicacion de sanciones esta contenida en el Manual de Convivencia Interna del Colegio Cristiano
“Los Pinos”, y consideran para su aplicacién la condicién de gradualidad de la sancién en virtud a la
gravedad de la falta y la edad de los participantes en actos de violencia escolar, hostigamiento o
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acoso, ya sea dentro o fuera del establecimiento. (TITULO CUARTO, FALTAS LEVES, GRAVES Y
GRAVISIMAS)

Del mismo modo se considera que toda medida o sancién tiene siempre un cardcter pedagégico y
formativo, tanto para los involucrados en un incidente, como para la comunidad escolar, sin perjuicio
de las medidas disciplinarias que el colegio aplique, segin el Manual de Convivencia Escolar Interno.
El colegio cuenta con un profesional responsable en el drea que realiza y mantiene actualizada la
elaboracion de base de datos, como la derivacion a redes de apoyo para atencién psicosocial o en
ambitos de caracter preventivo, de salud mental y/o judicial. (Encargado de Convivencia Escolar)

Se implementaran sanciones de cardcter progresivo que contemplan el debido proceso considerando

para ello;

v' El dialogo reflexivo, personal, correctivo y pedagdgico.

v' Las amonestaciones verbales y escritas.

v Las citaciones a los padres y apoderados.

v' La derivacion a psicélogo interno para contencién e informes.

v' La derivacidn a redes de apoyo externa. (CESFAM LOS PINOS, Salud mental con prestaciones
particulares)

v' Laasistencia y participacion en talleres formativos.

v' La participaciéon en medidas formativas basadas en acciones tendientes al trabajo comunitario
dentro de la comunidad escolar y acuerdos con los Padres.

v' La suspensién de clases.

v" La condicionalidad de matricula.

v' La Revocacion de matricula para el afio escolar siguiente.

v' Laapelacién por parte de los apoderados (en proceso)

Si se constatare que la agresion reviste caracteres de delito, sera denunciado a la autoridad publica
competente, y la investigacién serd llevada a cabo por la autoridad judicial correspondiente, sin
perjuicio de la que el establecimiento lleve a cabo un procedimiento interno para determinar
responsabilidades.

De igual forma, si se detecta que el agresor se encuentra en una condicién de vulneracion de
derechos por parte de su familia, la situacidon serd denunciada los Tribunales de Familia, solicitando
las medidas protectoras necesarias. (ver apartado G y H de este mismo protocolo)

En casos debidamente calificados por la direccion del colegio, se podra suspender al alumno indicado
como agresor/a. Esto cuando la victima sienta, con su presencia, amenazada su integridad fisica o
psiquica. Dicha suspensidon deberd velar porque se mantengan los compromisos escolares del agresor
y su derecho a la educacion, esto es favorecer que el estudiante desarrolle en su hogar tareas
escolares.

En casos de lesiones fisicas de moderadas a graves, se debe verificar que el o los alumnos agredidos
estén en condiciones de seguir asistiendo al mismo establecimiento educacional. En caso contrario,
se facilitara el traslado a otro establecimiento o bien apoyar el tiempo necesario con actividades
pedagdgicas guiadas, de manera tal de asegurar su progreso escolar. En caso de él o los agresores,
colaborar con la reubicacion del o los alumnos en caso necesario, cuando la medida se ajuste al

Manual de convivencia interno
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h. Para estos efectos se tomarad en consideracién la edad de los estudiantes involucrados y la

responsabilidad penal de los mismos en relacion a la Ley Penal Adolescente y las implicancias de ello.

L. Monitoreo de los procedimientos acordados y sanciones. -

a.

La situacion sera monitoreada de manera de evaluar el cumplimiento y resultados de las
medidas aplicadas. En caso de ser efectivas, se debera registrar en el expediente del caso esta
situacion, sefialando los cambios presentados por el o los alumnos. Por el contrario, si las
medidas formativas, pedagdgicas y disciplinarias no han sido efectivas, es necesario evaluar
y considerar la aplicacion de otras medidas.

Del mismo modo, se dara un tiempo necesario de seguimiento, para cada hecho denunciado,
de manera tal de procurar en casos de mayor complejidad el seguimiento necesario, el
equipo directivo acordara, la periodicidad del monitoreo y cudles seran los criterios para

colocarle fin a éste.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE: VIOLENCIA O AGRESION DE ADULTO A UN ESTUDIANTE — DE
ESTUDIANTE A UN ADULTO — DE APODERADO A MIEMBRO O ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO

A. De la denuncia en casos de violencia o agresién escolar:

Los padres, madres y apoderados, alumnos y alumnas, docentes, asistentes de la educacién y miembros de los

equipos docentes directivos tienen la obligacion de informar a la Encargada de Convivencia del Consejo Escolar

(ECE), las situaciones de violencia psicoldgica u hostigamiento que afecten a un alumno(a) de la comunidad

educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al Manual de Convivencia interno:

C.

El docente, inspector(a) o asistente de la educacién que vea alguna manifestacion de
agresion fisica o psicolégica de un adulto a un alumno(a) del establecimiento, debe
informar inmediatamente a la ECE y/o registrar en base a su reglamentacion tal situacion
para la posterior toma de conocimiento.

Asimismo, cualquier alumno(a) que conozca o esté involucrado en una situacién de
agresion por parte de un adulto en cualquiera de sus manifestaciones debe denunciar los
hechos por los conductos sefialados en el Manual de Convivencia Escolar y/ o Plan de
Gestion.

En relacion a la participacion de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de
hechos de agresion de un adulto a un alumno(a), debe informar por escrito, en base a la
pauta de registro establecido para ello en el Manual de Convivencia Escolar y/ o Plan de

Gestion.

B. Del procedimiento en la atencidn en casos de violencia o agresién de adultos a alumnos(as).

De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.370 General de Educacién, Art. 10, donde establece que:
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“...los alumnos y alumnas tienen derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar

su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes y de maltratos psicoldgicos.”, es importante considerar los siguientes aspectos:

Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Xii.

El Consejo Escolar, a través de la ECE, resguardara la revision periddica de los instrumentos de registro
de denuncia, asi como la atencion presencial y espontdnea para estos efectos.

Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresion psicoldgica u hostigamiento, de manera
verbal o a través de los medios de registro por parte de la ECE, en un plazo no mayor a 24 horas, debe
informar a la Directora del establecimiento y comenzar la investigacién interna.

En casos de conflictos entre terceros, se debe resguardar la identidad del denunciante.

Durante el trascurso de la investigacion se tomaran las medidas necesarias que aseguraran la
confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, quedara registro en base a las pautas establecidas
para ello.

En relacién al uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacion, serad de acceso reservado de la
ECE, Directora del establecimiento y/o la autoridad ministerial correspondiente.

La ECE de manera reservada citara a los involucrados o testigos de un hecho de violencia escolar a
declara para recabar antecedentes.

Los padres de los alumnos involucrados tienen el derecho a ser informados permanentemente de la
situacién que afecta a sus hijos, registrando el medio a través del cual se informa y/o adjuntando al
archivo de la investigacion la pauta de entrevista correspondiente.

Para efectos de la aplicacién de sanciones, el ECE, presentara a la Directora del Establecimiento
Educacional, alternativas a seguir de acuerdo al Manual de convivencia interna y/o instrumento
administrativo disponible para tal efecto.

Quien aplicara las sanciones a los adultos involucrados en un incidente de las caracteristicas descritas
en los parrafos anteriores, sera el Sostenedor y/o la Directora del Establecimiento Educacional, en
base a las herramientas legales de que disponga.

El Sostenedor y/o Directora del Establecimiento Educacional deberd, bajo los sistemas de registro que
disponga de acuerdo a su Reglamento Internoy a la normativa vigente, dejar constancia en la hoja de
vida u otro instrumento de las sanciones aplicadas al adulto que hubiese cometido alglin acto de
agresion contra un alumno o alumna.

Ahora bien, en caso de agresién fisica, constitutiva de delito, el sostenedor y/o el Director del
Establecimiento Educacional, deben denunciar a la justicia, ya sea, a través de Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, o en los Tribunales Competentes, de manera tal, que sea la justicia

ordinaria la que investigue los hechos denunciados.

C. De la aplicacién de sanciones

La aplicacién de sanciones deberd estar contenida claramente en el Reglamento Interno.

Se considerara que toda medida o sancién resguardard en todo momento la integridad de los alumnos
y alumnas, ademas se propiciaran espacios para la reflexién, en torno al comportamiento de los

adultos, en términos de resguardar su salud mental y capacidad laboral.
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El establecimiento cuenta con un profesional responsable que mantiene actualizada, tanto la
elaboracion de base de datos, como la derivacion a redes de apoyo para atencion psicosocial o en
ambitos de carécter preventivo, de salud mental y/o judicial.

En casos de lesiones fisicas de moderadas a graves, se verificard que él o los alumnos y alumnas
agredidos(as), estén en condiciones de seguir asistiendo al establecimiento educacional; se colaborara
en caso necesario de buscar otras medidas que aseguren el progreso de los alumnos(as) en el sistema

escolar.

D. Monitoreo de los procedimientos acordados y sanciones. -

La situacién se monitoreard de manera de evaluar el cumplimiento y resultados de las medidas
aplicadas emanadas del Manual de Convivencia.
Para tal efecto, se dejar establecido que, dentro de la funcion del Encargado de Convivencia Escolar,

se dispondra de tiempo para el cumplimiento de la tarea.

PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO, VIOLENCIA O AGRESION DE APODERADOS A MIEMBROS DEL
ESTABLECIMIENTO Y ESTUDIANTES, Y/O MALTRATO, VIOLENCIA O AGRESION DE ESTUDIANTES A MIEMBROS

ADULTOS DEL ESTABLECINETO.

De la denuncia en casos de violencia o agresion escolar:

Los padres, madres y apoderados, alumnos y alumnas, docentes, asistentes de la educacion y miembros de los

equipos directivos deberdn informar al Encargado de Convivencia Escolar del Consejo Escolar, las situaciones

de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un miembro de la comunidad

educativa, ya sea, dentro o fuera del establecimiento educacional y de las cuales tomen conocimiento, todo

ello conforme al reglamento interno:

a)

A

El docente o inspector que tome conocimiento que un apoderado este incurriendo en alguna
manifestacion de agresion hacia otro miembro del establecimiento o alumno/a, deberd informar al
Encargado de Convivencia Escolar de manera verbal o escrita en base a su reglamentacion.

El docente o inspector que sorprenda a un alumno incurriendo en alguna manifestacion de agresion a
un adulto o miembro del establecimiento debera registrar la anotacion — de manera inmediata —en el
libro de observaciones del alumno y ademas informar a la ECE de manera verbal o escrita en base a su
reglamentacion.

Asimismo, cualquier alumno u otro miembro de la institucidn escolar que conozca o este involucrado
en una situacion de agresion de un apoderado a un alumno, o de un estudiante hacia un adulto del
establecimiento en cualquiera de sus manifestaciones debera denunciar los hechos por los conductos
sefialados en el Manual de Convivencia Escolar o Plan de Gestion.

En relacion a la participacion de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de hechos de
agresién o violencia escolar a un miembro del establecimiento sea este adulto o alumno/a, deberd
informar por escrito, en base a la minuta o pauta de registro establecido para ello en Reglamento

Interno.

Del procedimiento en la atencién en casos de violencia o agresién escolar

Se sugiere lo siguiente como procedimiento en caso de violencia de un apoderado
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a integrantes de la comunidad escolar:
El Consejo Escolar, a través de su Encargado de Convivencia Escolar, deberd resguardar la revision
periddica de los instrumentos de registro de denuncia, asi como la atencion presencial y espontanea
para estos efectos, segun lo planteado anteriormente.
Al momento de tomar conocimiento de un hecho de violencia en cualquiera de sus manifestacionesy
medios de registro por parte del Encargado de Convivencia Escolar, deberd en un plazo no mayor a 24
horas, informar al Director/a del establecimiento y comenzar la investigacién interna.
En casos de conflictos entre terceros, se debera resguardar la identidad del denunciante.
Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomas las medidas necesarias que aseguran la
confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.
De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro en base a las minutas o
pautas establecidas para ello.
En relaciona al uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacion, sera de acceso reservado del
encargado del comité, Director/a del establecimiento y la autoridad ministerial correspondiente.
El Encargado de Convivencia Escolar deberd de manera reservada citar a los involucrados o testigos
de un hecho de violencia a declara para recabar antecedentes.
Para efectos de |a aplicacidon de sanciones, el Encargado de Convivencia Escolar, deberd presentar al
Director del Establecimiento Educacional, propuesta de sanciones de acuerdo a la gravedad de las
faltas y en virtud del propio reglamento interno, el cual debera contener dentro de sus lineamientos,
situaciones previstas en estas materias. (Punto IV, Art., 1 al 26 Manual de Convivencia).
Quien aplicara las sanciones a los padres, madres y apoderados involucradas en un incidente, sera el
Director, en base a las sugerencias del Encargado de Convivencia Escolar, o bien bajo otras
consideraciones, que deberan quedar consignadas en un documento adjunto al expediente de la
investigacion, seccion de las sanciones, y que deberd contemplar las razones esgrimidas para tales
efectos.
En caso de agresiones fisicas a menores de edad, el Director del Establecimiento Educacional y en
conocimiento del apoderado, deberd constatar lesiones en el centro de salud correspondiente y
realizar la respectiva denuncia a carabineros, PDI u otro organismo. Ademas, deberd denunciar a la
justicia, ya sea, a través de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o en los Tribunales
Competentes, de manera tal, que sea la justicia ordinaria la que investigue los hechos denunciados.
(Punto IV, Art., N° 4 Manual de Convivencia).
Del mismo modo, en caso de agresiones fisicas de apoderados al equipo docente y directivo, asistentes
de la educacién u otro miembro adulto del establecimiento, estos, deberan constatar lesiones en el
centro de salud correspondiente y realizar la respectiva denuncia a carabineros, PDI u otro organismo,
de manera tal, que sea la justicia ordinaria la que investigue los hechos denunciados. (Punto IV, Art.,
N° 4 Manual de Convivencia).
La LGE en el Art. 10 letra c y d) establece el derecho de los profesores y asistentes de la educacioén
respectivamente a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. En caso de presentarse
algln problema y/o agresién hacia un adulto del establecimiento se sugiere seguir los pasos del
mismo protocolo anterior. (Punto V, Art., 1 al 7, Manual de Convivencia Escolar)
Quien aplique las sanciones a los y las alumnas involucradas en un incidente, serd el Director del EE,
en base a las sugerencias del Encargado de Convivencia Escolar, o bien bajo otras consideraciones,
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que deberan quedar consignadas en un documento adjunto al expediente de la investigacion, seccion

de las sanciones, y que deberd contemplar las razones esgrimidas para tales efectos.

De la aplicaciéon de sanciones La aplicacion de sanciones debera estar contenida claramente en el
reglamento interno de convivencia escolar.

Si el apoderado comete actos de agresién o violencia contra algun alumno del establecimiento se
podra sancionar con la restriccion de entrar al colegio en cualquier evento masivo de contacto con los
nifos durante el aflo ejecutada la falta (18 en familia, corrida familiar, feria cientifica, actos varios),
con razon del resguardo del menor y tranquilidad de la familia del nifio agredido.

Es importante considerar que el establecimiento debe contar con un profesional responsable del drea
que realice y mantenga actualizada, tanto la elaboracion de base de datos, como la derivacion a redes
de apoyo para atencién psicosocial o en dmbitos de caracter preventivo, de salud mental y/o judicial.
En caso de los profesores/as agredidos, el Sostenedor, debera resguardar aspectos tendientes a su
seguridad fisica y emocional. El reglamento Interno establecerd las medidas disciplinarias
correspondientes a tales conductas, que podrd incluir desde una medida pedagogica hasta la
cancelacion de la matricula.”

La aplicacion de sanciones deberd estar contenida claramente en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, y deberan considerar para su aplicacion la condicién de gradualidad de la sancién
en virtud a la gravedad de la falta y la edad de los participantes de un incidente o falta al interior o
fuera del EE.

Del mismo modo se debe considerar que toda medida o sancién debe tener siempre un caracter
pedagdgico y formativo, tanto para los involucrados en un incidente, como para la comunidad escolar,
sin perjuicio de las medidas disciplinarias que el colegio aplique, segin su Manual de Convivencia
Escolar.

Es importante considerar que el establecimiento debe contar con un profesional responsable del area
que realice y mantenga actualizada, tanto la elaboracion de base de datos, como la derivacion a redes
de apoyo para atencién psicosocial o en dmbitos de caracter preventivo, de salud mental y/o judicial.
Se sugiere para la implementacién de sanciones, aquellas que contemple desde el dialogo reflexivo,
personal, correctivo y pedagogico, las amonestaciones verbales y escritas, las citaciones a los padres
y apoderados, derivacion a redes de apoyo, la asistencia a talleres formativos, la participacion en
acciones tendientes al trabajo comunitario dentro de la comunidad escolar, suspensién de clases con
sentido formativo y pedagdgico, condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula para el afio
escolar siguiente y como medida extrema la expulsion del establecimiento educacional. A las
sugerencias anteriores, se pueden adicionar todas aquellas otras medidas intermedias que colaboren
a la formacién de los alumnos y alumnas.

Las sanciones deberan ser acotadas en el tiempo, y sometidas a revision periddica.

Del mismo modo, en caso de agresiones fisicas de alumnos a profesionales de equipo docente y
directivo, asistentes de la educaciéon u otro miembro adulto del establecimiento, estos, deberan
constatar lesiones en el centro de salud correspondiente y realizar la respectiva denuncia a
carabineros, PDI u otro organismo, de manera tal, que sea la justicia ordinaria la que investigue los

hechos denunciados.

Calle El Colegio 2890 Poblacién Los Pinos Quilpué. Fono Secretaria 282 79 89 Inspectoria 282 89 63
cclospinos@hotmail.com



k)

B.

a.

COLEGIO CRISTIANO LOS PINOS
REGLAMENTO INTERNO

“AL SERVICIO DE DIOS, DE SI MISMO Y DE LOS DEMAS”.

Para estos efectos serd importante tener en consideracién la edad de los estudiantes y la

responsabilidad penal de los mismos en relacion a la Ley Penal Adolescente y las implicancias de ello.

Monitoreo de los procedimientos acordados y sanciones. -

La situacion debera ser monitoreada de manera de evaluar el cumplimiento y resultados de las
medidas aplicadas. En caso de ser efectivas, se deberd registrar en el expediente del caso esta
situacién, sefialando los cambios presentados por el o los alumnos. Por el contrario, si las medidas
formativas, pedagdgicas y disciplinarias no han sido efectivas, es necesario evaluar y considerar la
aplicacion de otras medidas.

Del mismo modo, se deberd dejar establecido, ya sea en el Reglamento Interno u otro instrumento,
el tiempo necesario de seguimiento para cada hecho denunciado, de manera tal de procurar en casos
de mayor complejidad el seguimiento necesario, acordando posteriormente con el equipo directivo,
la periodicidad del monitoreo y cudles seran los criterios para colocarle fin a éste.

Para tal efecto, se deberd dejar establecido que, dentro de las funciones del Encargado de
Convivencia Escolar, se dispondra de tiempo para el cumplimiento de la tarea.

La situacion deberd ser monitoreada de manera de evaluar el cumplimiento y resultados de las
medidas aplicadas.

Para tal efecto, se deberd dejar establecido que, dentro de las funciones del Encargado de

Convivencia Escolar, se dispondra de tiempo para el cumplimiento de la tarea.
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